las Victimas del Delito.

Pueden realizar el acompafiamiento a las victimas a juicio
y/o a las distintas instancias penales.

Pueden realizar informes de evaluacion individualizada y
proponer a la autoridad judicial y fiscal la adopcion de medi-
das para la asistencia y proteccion de las victimas del delito
que atiendan, al amparo de lo establecido en el articulo 31
del Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre.

NO pueden realizar, en ningun caso, informes de caracter
pericial; Unicamente informes de tipo asistencial, de segui-
miento o de evolucion.

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 10 del
Estatuto de la victima del delito y 35 del Real Decreto
109/2015, de 11 de diciembre, recibiran las derivaciones que
deben realizar letrados y letradas al servicio de la Adminis-
tracion de Justicia, cuando resulte necesario en atencién
a la gravedad del delito, vulnerabilidad de la victima o en
aquellos casos en los que la victima lo solicite.

Debenrecibir las 6rdenes de proteccion que se dicten en los
juzgados de sus respectivas demarcaciones territoriales, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 544 ter de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal.
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QUE SON LAS OFICINAS DE ASISTENCIA ALAS
VICTIMAS DEL DELITO DEPENDIENTES DEL
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIAY
RELACIONES CON LAS CORTES

Las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito son un ser-
vicio publico y gratuito dependiente del Ministerio de la Presi-
dencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, ubicado en sede
judicial, que esté integrado por personal funcionario de la Ad-
ministracion de Justicia y por profesionales de la psicologia.

CUAL ES LA NORMATIVA QUE REGULA LAS
OFICINAS DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS
DEL DELITO DEPENDIENTES DEL MINISTERIO
DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIAY RELACIONES
CONLAS CORTES

Las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito estan regu-
ladas por la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victi-
ma del Delito y, especialmente, por el Real Decreto 1109/2015,
de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de
27 de abril, del Estatuto de la Victima del Delito, y se regulan
las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito, asi como
por la Orden PJC/1/2024, de 2 de enero, por la que se crean
estas oficinas como unidades administrativas dependientes
del ministerio.

QUIENES PUEDEN RECIBIR SUS SERVICIOS

Las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito prestan
asistencia a victimas, tanto directas como indirectas, de cual-
quier tipo de delito, entre otros, violencia de género, violencia
doméstica, delitos violentos con resultado de muerte, lesiones
graves o dafios contra la salud fisica o mental, delitos contra la
libertad sexual, delitos relacionados con accidentes de trafico,
robos con violencia, etc.

En todo caso, la asistencia en estas oficinas nunca estara con-
dicionada a la previa presentacién de una denuncia.

QUE OFRECEN LAS OFICINAS DE ASISTENCIA A
LAS VICTIMAS DEL DELITO

= Informacion a las victimas, directas o indirectas, en un len-
guaje asequible sobre sus derechos y cémo ejercitarlos para
evitar la desproteccion tras el delito.

= Informacién a las victimas sobre el procedimiento para

la interposicion de la denuncia penal, lugar donde esta se
debe interponer, orientacién sobre su contenido y forma, asi

como de su tramitacion en el juzgado.

Informacién sobre el acceso a la justicia gratuita y asistencia
para su solicitud.

Facilitan informacién sobre el estado de los procedimientos
que afecten a las victimas.

Acompafiamiento de la victima, a lo largo del proceso, a juicio
si lo precisara y/o a las distintas instancias penales.

Informacién sobre las ayudas econémicas que pudieran co-
rresponderles como consecuencia del delito y el procedi-
miento para reclamarlas, asi como apoyo en su tramitacion
ante la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad So-
cial.

El apoyo emocional a las victimas y la asistencia terapéutica
de las victimas que lo precisen, a lo largo de todo el proce-
dimiento judicial, incluyendo la intervencion psicoldgica en
situaciones de crisis y garantizando la asistencia psicologica
adecuada para la superacion de las consecuencias traumati-
cas del delito.

Evaluacion y asesoramiento sobre las necesidades de la vic-
tima y la forma de prevenir y evitar las consecuencias de la
victimizacion primaria, reiterada y secundaria, la intimidacion
y las represalias.

Realizar entrevistas de acogida inicial dirigidas a detectar y
analizar las necesidades de las victimas, en el contexto de su
evaluacion individualizada.

Realizar contactos de seguimiento telefonico o por cualquier
otro soporte digital, en todos los casos que se considere ne-
cesario y conveniente por el personal de la oficina.

La elaboracién de un plan de apoyo psicologico para las vic-
timas vulnerables y en los casos en que se aplica la orden de
proteccion.

La informacién sobre los servicios especializados disponibles
que puedan prestar asistencia a la victima, a la vista de sus
circunstancias personales y la naturaleza del delito de que
pueda haber sido objeto.

Derivar a la victima, en el caso que sea necesario, a otras en-
tidades o asociaciones dedicadas a la atencion de victimas
especificas, incluidos los recursos sociales, asi como realizar
su seguimiento.

La colaboracion y la coordinaciéon con los organismos, insti-
tuciones y servicios que pueden estar implicados en la asis-
tencia a las victimas: judicatura, fiscalia, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, servicios sociales, servicios de salud, asociaciones
y organizaciones sin animo de lucro, sobre todo en los casos

de victimas vulnerables con alto riesgo de victimizacion.

= Valoracion de las victimas que precisen especiales medidas
de protecciéon con la finalidad de determinar qué medidas
de proteccion, asistencia y apoyo deben ser prestadas.

= Orientacion a la victima sobre los recursos sociales exis-
tentes y facilitarles el acceso a ellos, mediante derivacion si
procede.

COMO ACTUAN LAS OFICINAS DE ASISTENCIA A
LAS VICTIMAS DEL DELITO

El modelo de actuacién de las oficinas se ejecuta a través de
distintas fases: acogida-orientacién, informacién, interven-
cion y seguimiento.

Las fases suponen una orientacién general de las victimas,
informacién juridica especifica a lo largo del proceso penal,
apoyo en las intervenciones necesarias y seguimiento a lo
largo del proceso penal, ademas de programas de interven-
cién psicoldgica para todo tipo de victimas del delito como las
victimas de violencia de género y violencia doméstica, entre
otras victimas vulnerables.

RECUERDA:

LAS OFICINAS DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS
DEL DELITO DEPENDIENTES DEL MINISTERIO
DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA Y RELACIONES
CON LAS CORTES:

= Son servicios implantados y coordinados por el Ministerio
de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, que
se encuentran en sede judicial.

= NO son un recurso dedicado Unicamente a la atencion de
victimas de violencia de género, sino que atienden a cual-
quier victima de cualquier tipo de delito.

= NO exigen para atender a cualquier victima del delito que se
haya presentado una denuncia previa.

= Desempefian las funciones establecidas por los articulos
28 y 29 de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la
Victima del Delito y, especialmente, por los articulos 19 al 32
del Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que
se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la
Victima del Delito, y se regulan las Oficinas de Asistencia a





